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Die Suche beginnt meistens mit Google…
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…oder über Portale wie GetYourGuide



Fazit #digital

Kunden werden digitaler und erhalten mehr Transparenz.

Sie vergleichen stärker online und wollen direkt buchen. 

„Research online, purchase offline“ (ROPO) passiert kaum.

Konsequenz

Bieten Sie Ihren Webseite-Besuchern die Möglichkeit, „wie 
gelernt“ auch direkt bei Ihnen zu buchen.
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21%

2014

32%

2015 2016

41%

Buchungen via Smartphone nehmen zu...



Fazit #mobile

Buchungen via Smartphone und Tablet nehmen zu.

2017 über die Hälfte aller Buchungen!

Konsequenz

Prüfen Sie, wie Ihre Webseite auf dem Smartphone 
aussieht. Bei Neu-Entwicklungen unbedingt auf 

responsives Design achten!
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Zunahme von Online- vs. Barzahlung
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2014

36%

2015

49%

2016

25%

58%

2017



Aufteilung der Zahlungsarten
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Fazit #onlinezahlung

Mehr und mehr Kunden wollen online bezahlen! 
In 2017 wird dieser Anteil auf über 50 % steigen.

Konsequenz

Bieten Sie Ihren Webseite-Besuchern Online-Zahlung an, 
insbesondere PayPal und Kreditkartenzahlung.
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Wichtigkeit von Gutscheinen
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Einlösequote

Zeit nach Kauf

12 Monate 24 Monate

53 %



Fazit #gutscheine

Gutscheine sind ein beliebtes Mittel zur Steigerung der 
Liquidität und wurden zu 47 % nicht eingelöst.

Konsequenz

Bieten Sie digitale Gutscheine an. Besprechen Sie mit 
Ihrem Steuerberater, wie Sie sich mit Wertgutscheinen 

sogar die Steuer sparen.
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Geotargeting in Google
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Verfügbarkeitsübersicht direkt in Google
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Fazit #onlinemarketing

Immer mehr Anbieter arbeiten für die Kundengewinnung 
elaboriert mit Methoden wie Geotargeting über Google 

und Facebook.

Konsequenz

Nutzen Sie Geotargeting, um lokal in Google, Facebook 
und weiteren Social Media wirkungsvoll um Traffic zu 

konkurrieren.
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Alles aus einer Hand
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Kernfunktionen für Gästeführer
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Alles aus einer Hand
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Verkauf Verwaltung Vermarktung



Buchbar auf eigener Webseite
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Buchbar auf eigener Webseite
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Alle Zahlungsanbieter angeschlossen
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Alles aus einer Hand
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Verkauf Verwaltung Vermarktung



Das ganze Geschäft im Blick
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Kalenderansicht
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Bestellungen und Teilnehmer verwalten
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Alles aus einer Hand
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Verkauf Verwaltung Vermarktung



Vermarktung
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Alle Daten werden 
automatisch 
übertragen

Preisänderungen & 
Verfügbarkeiten 
immer up to date

Buchungen landen im 
bookingkit Account



Demo vereinbaren und Sonderkonditionen sichern
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39 € 89 €



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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info.bookingkit.net/rtgv


